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Aveant zorgcentrum in Hart van Lombok
is een kleinschalig wijkgericht zorgcentrum.
Diverse cliénten en ook groepen wijk-
bewoners kunnen hier voor uiteenlopende
zorgbehoeften terecht. Voor korte en lange
tijd. Naast 24-uurs verpleeghuiszorg bieden
we verzorgingshuiszorg en deeltijdzorg.
Daarnaast verlenen we zorg en onder-
steuning bij wijkbewoners thuis.

Onze goed opgeleide medewerkers bieden
zorg op maat met aandacht voor uw
persoonlijke wensen en manier van leven.
Of u nu een lichte indicatie voor dag-
verzorging of een indicatie voor psycho-
geriatrische verpleeghuiszorg heeft. ledereen
is welkom bij Aveant, ongeacht welke
levensbeschouwing en culturele achtergrond.

Het zorgcentrum ligt midden in de wijk
Lombok, in een authentiek gebouw met
grote historische waarde. Het voormalige
klooster is in de loop der jaren aangepast
aan de veranderende doelstelling. Maar
originele details — zoals de mozaieken,

de bogen en de prachtige kapel zijn bewaard
gebleven. Samen met het gezondheids-
centrum, de apotheek, het consultatiebureau,
het wijkservicecentrum, een fysiotherapie-
centrum en de seniorenwoningen van
woningcorporatie Mitros vormen wij het
Hart van Lombok.

wijkgericht

Thuis voelen

Zorgcentrum in Hart van Lombok is in de eerste
plaats een woon- en/of leefomgeving, de omgeving
waar u zorg en diensten ontvangt. Als u bij ons woont,
willen we recht doen aan u als persoon. Ervaringen
die in uw leven belangrijk zijn, zijn dat ook voor ons.
Wij willen u met respect tegemoet treden en nodigen
u van harte uit om uw leefruimte naar uw eigen
wensen met uw persoonlijke bezittingen in te richten.

Samen met u willen we zorgdragen voor een prettige
leefomgeving waarin we ons best doen u zoveel
mogelijk thuis te laten voelen. Lombok heeft één-
persoonskamers en enkele echtparenkamers.
Vanzelfsprekend zijn ze toegankelijk per rolstoel.

Eigen regie en zorgplan

Binnen Aveant werken, naast verzorgende en ver-
pleegkundigen, veel verschillende behandelaars zoals
verpleeghuisartsen, psychologen, fysiotherapeuten,
ergotherapeuten, logopedisten en diétisten. Zij werken
samen met u aan goede zorg en dienstverlening.
Uitgangspunt daarbij blijft uw specifieke situatie,
wens en behoefte. Aveant heeft alle afspraken over
de uitgevoerde medische zorg vastgelegd in het



medisch beleid. Daarin komen ook onderwerpen
zoals reanimatie, euthanasie en wat te doen bij
ernstige complicaties en ernstige medische achter-
uitgang aan de orde. In een individueel gesprek met
u en /of uw familie neemt uw Aveant contactpersoon
of verpleeghuisarts uw wensen en behoeften hierover
met u door. Samen met u leggen we alle afspraken
rondom de zorg- en dienstverlening vast in een
persoonlijk zorgplan. Aveant werkt met een privacy
reglement en gaat zorgvuldig met uw gegevens om.

Welzijn en gemak
In het zorgcentrum in Hart van Lombok organiseren
we allerlei activiteiten met een recreatief, creatief

Kosten

Uw verblijf in zorgcentrum in Hart van Lombok met
zorg en ondersteuning wordt grotendeels vergoed
op basis van de Algemene Wet Bijzondere Ziekte-
kosten (AWBZ). Een deel betaalt u zelf. Hoe hoog
uw eigen bijdrage is, hangt af van uw inkomen.
Voor een aantal voorzieningen worden servicekos-
ten berekend. Dit is afhankelijk van uw indicatie.

Gastvrij

Uw familie en gasten zijn altijd welkom. Ook
tijdens het eten, u bestelt dan gewoon een maaltijd
extra. In het Atrium kunt u naast een lekker kopje

en/of educatief karakter. De medewerkers welzijn
organiseren o.a.: gymnastiek, spel, handwerken,
mediterrane eettafel en muziek en zangmiddagen.
In het Atrium worden regelmatig culturele evene-
menten en markten georganiseerd die ook voor de
wijkbewoners toegankelijk zijn. Op woensdag-
middag wordt er een kerkdienst gehouden in de
kapel. De katholieke parochiekerk ligt aan de
overkant, de moskee aan het begin van de straat.
Wanneer u behoefte heeft aan een luisterend oor
of een gesprek over grote of kleine levensvragen
kunt u naast bovengenoemde professionals ook een
beroep doen op een van onze geestelijk verzorgers.

koffie ook uw verjaardag of familiefeest vieren.
Onze restaurantmedewerkers denken graag met
u mee.

Tijdelijk verblijf

U kunt in zorgcentrum in Hart van Lombok ook
tijdelijk terecht. Bijvoorbeeld als u plotseling ziek
wordt. Of als u eventjes geen beroep kunt doen
op de hulp van anderen. Ook als u op krachten
moet komen na een opname in het ziekenhuis, en
hiervoor een passende indicatie heeft staan onze
medewerkers voor u klaar.




Aanmelden

Om in aanmerking te komen is een indicatie van het
ClIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg) noodzakelijk.
Het CIZ is een onafhankelijke organisatie die aan-
vragen beoordeelt voor voorzieningen op het gebied
van wonen, zorg en welzijn. De wachttijd is wisselend,
bij acute situaties doen wij ons best de juiste zorg
en ondersteuning voor u te regelen. Wij werken

met een zorgleveringsovereenkomst en leverings-
voorwaarden. Die we samen met u doornemen.

Tevredenheid & kwaliteit
Uw tevredenheid is onze maatstaf, daarom vinden we
een klant- en klachtvriendelijk klimaat belangrijk. Naast

Meer Informatie

Wilt u meer informatie over het wonen met zorg
en ondersteuning? Of wilt u eens rustig praten
over de mogelijkheden? Belt u dan met de
Aveant Centrale. Wij staan u graag te woord.

5 Aveant Centrale
0900 2 111 222 (Iokaal tarief)

maandag t/m vrijdag: 08.00 uur —17.00 uur

(in dringende gevallen ook buiten deze tijden)

www.aveant.nl

Aveant
Postbus 9217
3506 GE Utrecht Uitgave: september 2007

Bij Aveant is de keuze aan u

Zorgcentrum in Hart van Lombok is één van de
10 locaties van Aveant waar wonen met zorg en
ondersteuning onder één dak plaats vindt.
Alle zorgcentra van Aveant voldoen aan hoge
kwaliteitseisen en bieden in principe gelijksoor-
tige basisdiensten. Ze liggen verspreid in Utrecht
en zijn uitstekend bereikbaar met het openbaar
vervoer. Welke locatie het best bij u past, hangt
af van uw persoonlijke wensen en behoeften.

De keuze is aan u.

een klachtenregeling werken we ook met een onafhan-
kelijke klachtenbemiddelaar. In de folder ‘Klachten,

doe er wat mee!’ vindt u meer informatie. Om het

jaar voeren we cliénttevredenheidsonderzoeken uit

en publiceren wij de uitkomsten. Cliéntenraden en
bewonerscommissies zijn officiéle organen die de klant
vertegenwoordigen en inbreng hebben in het reilen en
zeilen binnen Aveant en het zorgcentrum.
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